Zarzadzenie Nr 120/56/2023
Prezydenta Miasta Rzeszowa

z dnia 27 lipca 2023 r.

zmieniajgce zarzadzenie w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilnej
,Rzeszow To MY” oraz zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi Systemu rzeszowskiej aplikacji

mobilnej.

Na podstawie art. 31, art. 33 ust 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z pézn. zm.)

zarzadza sie, co nastepuje:

§1

W Zarzadzeniu Nr 109/ 2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 14 grudnia 2021 r.
w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilnej ,,Rzeszéw To MY” oraz
zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi Systemu rzeszowskiej aplikacji mobilnej wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w8lust. 1,

a)

b)

pkt. 3, 4, 6, otrzymujg brzmienie:

»3) Bozena Kuzniar, Dyrektor Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich —
cztonek Zespotu, ktory petni takze role Redaktora systemu aplikacji;

4) Przemystaw Kedra, Kierownik Referatu Teleinformatycznej Obstugi
Mieszkancow w Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich — Cztonek Zespotu,
ktory petni takze role Redaktora systemu aplikacji;

6) Zbigniew Sowa, p.o. Dyrektora Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony
Ludnosci Urzedu Miasta Rzeszowa — Cztonek Zespotu;”

po pkt. 10 dodaje sie pkt. 11, 12, 13 w brzmieniu:

,11) Matgorzata Wojnowska, Dyrektor Wydziatu Klimatu i Srodowiska — Cztonek
Zespotu;

12) tukasz Andrasik, Zastepca Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej —
Cztonek Zespotu;

13) Grzegorz Tarnowski, Dyrektor Biura Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa —
Cztonek Zespotu;”



2) w §5,
a) ust. 2, pkt 5 otrzymuje brzmienie:

»5) W sytuacji, gdy dane zgtoszenie nie moze zostaé zrealizowane Operator
nadaje mu status: ,Zamkniete" i uzasadnia swoje stanowisko odpowiednim
komunikatem,”

b) ust. 6i 7 otrzymujg brzmienie:

,6. Zgtoszenia dotyczgce zagrozen zycia i zdrowia oraz czyndw majgcych
znamiona przestepstwa nie beda realizowane przez System aplikacji
i bedg otrzymywaé status ,Zamkniete" z komentarzem informujgcym
o koniecznosci pilnego kontaktu z numerem alarmowym 112.

7. Zgtoszenie zduplikowane lub zawierajgce niepetny, niezrozumiaty opis lub
nieprecyzyjne okreslenie lokalizacji, uniemozliwiajgce podjecie interwencji lub

nwn»n

niezgodne z kategorig Zgtoszen bedg otrzymywac status ,Zamkniete".

3) §8 otrzymuje brzmienie:

»Zgtoszenia wptywajace za posrednictwem aplikacji ,,Rzeszéw To MY” nie tworzg akt
sprawy w mysl instrukcji kancelaryjnej i nie s3g rejestrowane w systemie
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja.”

§2

1) Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 109/2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia
14 grudnia 2021 r. w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilne;j
»Rzeszédw To MY” oraz zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi Systemu rzeszowskiej
aplikacji mobilnej otrzymuje brzmienie:

»Wykaz danych kontaktowych cztonkéw Zespotu ds. obstugi systemu aplikacji mobilnej

Cztonek zespotu e-mail Telefon
kontaktowy

Lestaw Bandur, Dyrektor Biura Obstugi
Informatycznej i Telekomunikacyjnej
Urzedu Miasta Rzeszowa — Koordynator
Zespotu ds. obstugi Systemu

leslaw.bandur@erzeszow.pl 17 875 44 91

Stawomir Swider, Zastepca Dyrektora
Biura Obstugi Informatycznej

i Telekomunikacyjnej Miasta Rzeszowa — | slawomir.swider@erzeszow.pl 178754491
Zastepca Koordynatora Zespotu ds. obstugi
Systemu

Bozena Kuzniar, Dyrektor Centrum
Kontaktu i Spraw Obywatelskich — bozena.kuzniar@erzeszow.pl 178754143
Cztonek Zespotu
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4. Przemystaw Kedra, Kierownik Referatu
Te.Ielnforlm:atyczneJ Obstugi . przemyslaw.kedra@erzeszow.pl | 17 875 40 21
Mieszkancow w Centrum Kontaktu i
Spraw Obywatelskich — Cztonek Zespotu
5. Zbigniew Sowa, p.o. Dyrektora Wydziatu
Zarzadlza.nla Kryzysc?wego | Ochrony zkr@erzeszow.pl 17 87544 25
Ludnosci Urzedu Miasta Rzeszowa —
Cztonek Zespotu
6. Jozef WISZ,. Komendant Strazy Miejskiej komenda@sm.erzeszow.pl 17 875 46 70
w Rzeszowie — Cztonek Zespotu
7. Andrzej Maciejko, Dyrektor Miejskiego
Zarzadu Drog w Rzeszowie — Cztonek sekretariat@mzd.erzeszow.pl 17 748 37 00
Zespotu
8. Anna Kowalska, Dyrektor Zarzadu
Transportu Miejskiego w Rzeszowie — ztm@ztm.erzeszow.pl 17 866 03 83
Cztonek Zespotu
9. Aleksandra Wasowicz-Duch, Dyrektor
Zarzadu Zieleni Miejskiej w Rzeszowie — sekretariat@zzm.erzeszow.pl 17 748 37 44
Cztonek Zespotu
10. | Jerzy Tabin, Dyrektor Miejskiej
Administracji Targowisk i Parkingdw — sekretariat@matip.erzeszow.pl | 17 748 25 85
Cztonek Zespotu
11. | Matgorzata Wojnowska, Dyrektor Wydziatu
Klimatu i Srodowiska — Cztonek Zespotu ks@erzeszow.pl 178754130
12. | tukasz Andrasik, Zastepca Dyrektora
Wydziatu Gospodarki Komunalnej — gk@erzeszow.pl 17 87545 28
Cztonek Zespotu
13. | Grzegorz Tarnowski, Dyrektor Biura
Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa — bgm@bgm.erzeszow.pl 17 87546 95
Cztonek Zespotu
2) Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 109/2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia
14 grudnia 2021 r. w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilne;j
,Rzeszdw To MY” oraz zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi Systemu rzeszowskiej
aplikacji mobilnej otrzymuje brzmienie:
»Wykaz kategorii zgtoszen z przypisanymi wykonawcami zgtoszen
Kategoria Nazwa zgloszenia Przyjmujacy zgtoszenie

Drogi i infrastruktura

Uszkodzenia jezdni

Miejski Zarzad Drog

rowerowych

Uszkodzenia chodnikdéw i Sciezek

Miejski Zarzad Drog

Uszkodzenia mostéw i ktadek

Miejski Zarzad Drog

Awaria tablic zmiennych tresci

Miejski Zarzad Drog

parkingowej

Uszkodzenie infrastruktury

Miejska Administracja
Targowisk i Parkingow,
Miejski Zarzagd Drog

Porzucone pojazdy

Straz Miejska
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Oczyszczanie ulic Oczyszczanie ulic Zarzad Zieleni Miejskiej

i chodnikow Oczyszczanie chodnikdw i sciezek Zarzad Zieleni Miejskiej
rowerowych
Oczyszczanie parkdw miejskich Zarzad Zieleni Miejskiej
Studzienki kanalizacyjne Niedrozna kanalizacja Miejski Zarzad Drog
Zapadniete lub uszkodzone wtazy Miejski Zarzad Drog

kanalizacyjne

Niezabezpieczone wtazy kanalizacyjne | Miejski Zarzad Drog
Straz Miejska

Oswietlenie uliczne Uszkodzenie o$wietlenia ulicznego Miejski Zarzad Drog
Sygnalizacja swietlna Uszkodzenie sygnalizacji swietlnej Miejski Zarzad Drog
Oznakowanie drég Uszkodzone oznakowanie drogowe Miejski Zarzad Drog

Zmiana organizacji ruchu Miejski Zarzad Drog

Nieczytelne pasy i linie na jezdni Miejski Zarzad Drog
Przystanki komunikacji Uszkodzenie przystankéw Zarzad Transportu Miejskiego
miejskiej autobusowych

Uszkodzenie tablic informacyjnych Zarzad Transportu Miejskiego
Zielen miejska Koszenie trawnikéw miejskich Zarzad Zieleni Miejskiej

Roslinnos$¢ ograniczajgca Zarzad Zieleni Miejskiej

bezpieczenstwo w ruchu publicznym

Potamane lub przewrdcone drzewa na | Zarzad Zieleni Miejskiej
terenie miejskim

Utrzymanie parkéw miejskich Zarzad Zieleni Miejskiej

3) Zatacznik nr 4 do Zarzadzenia nr 109/2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia
14 grudnia 2021 r. w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilne;j
,Rzeszéw To MY” oraz zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi Systemu rzeszowskiej
aplikacji mobilnej otrzymuje brzmienie:

,Opis statuséw zgtoszen

Status Opis Czas Publikacja
realizacji na mapie

Oczekujace Zgtoszenie dodane do systemu aplikacji, ale czeka
na weryfikacje przez Operatora — osobe NIE
przyjmujaca zgtoszenie.
Otwarte Zgtoszenie zaakceptowane w systemie przez
Operatora i przekazane odpowiednim stuzbom
w celu podjecia interwencji. 3 dni
W systemie nalezy umiesci¢ odpowiedz o tresci robocze
np.
,Dziekujemy za Twoje zgtoszenie. Zostato ono
przekazane do weryfikacji przez jednostke
odpowiedzialng”.
W trakcie Podjecie dziatah w celu realizacji zgtoszenia wraz .
o Lo Do 10 dni
realizacji z odpowiednim komentarzem dotyczgcym NIE
. roboczych
rozpoczecia prac.

TAK




W systemie nalezy umiesci¢ odpowiedz o tresci
np.

,,Twoje zgfoszenie zostato przekazane do
realizacji”.

Zrealizowane

Zgtoszenie naprawione przez odpowiednie stuzby
W systemie nalezy umiesci¢ odpowiedz o tresci
np.

» Twoje zgfoszenie zostato zrealizowane

i zamkniete”.

Brak

TAK

Zamkniete

Zgtoszenie nie zaakceptowane w systemie przez
operatora ze wzgledu na niezgodnos¢ z
regulaminem, kategorig, wykraczajace poza
kompetencje Urzedu Miasta Rzeszowa

i jednostek podlegtych lub po weryfikacji
odstgpiono od jego realizacji.

Brak

NIE

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2023 r.



